Document signat electronicament. La seva autenticitat es pot verificar a https://seu.santcugat.cat/seu/validacio

Placa de laVila, 1
08172 Sant Cugat del Vallés

: T.935 657 000
AJUNTAMENT DE santcugat_cat

SantCugat 00

codi de verificacis: || IINIHIWNINI NN AUV AR LN
2V66152V2W6EK644K0QZL

Procediment: N370 Reglaments municipals

Expedient: 8373/2023 Document: 158803/2025

ANUNCI AL BUTLLETI OFICIAL DE LA PROVINCIA DE BARCELONA (BOPB)

PUBLICACIO DE L’APROVACIO DEFINITIVA DEL TEXT DEL REGLAMENT DE
FUNCIONAMENT DEL CENTRE MUNICIPAL EUROFITNESS (Exp. 8373/2023)

Es fa public per a general coneixement que el Ple de I'Ajuntament de Sant Cugat del Vallés, en
la sessio de data 30/12/2024, va aprovar inicialment, i va sotmetre a informacié publica, el text
del Reglament de funcionament del Centre Municipal Eurofitness disposant que si no s’hi
formulava cap al-legacié ni reclamacié durant el termini d’'informacié publica i d’audiéncia als
interessats, el text del Reglament quedaria aprovat definitivament, sense necessitat d’adoptar
un nou acord i es procediria directament a I'aprovacio definitiva.

Es va sotmetre a informacio publica pel termini de trenta dies, I'acord i el text del Reglament
mitjangant anuncis inserits en el Butlleti Oficial de la Provincia (BOPB) numero CVE
202510017700 de data 03/02/2025, en el tauler d’edictes electronic de I’Ajuntament, en el Diari
Oficial de la Generalitat (DOGC) nimero CVE-DOGC-A-25037052-2025, de data 12/02/2025 i
a un mitja de premsa local.

Durant el termini d’informacié publica no es van presentar al-legacions segons consta en
l'informe emeés per la cap del Servei d’Atencié Ciutadana, de data 14/04/2025.

ANNEX

REGLAMENT DE FUNCIONAMENT DEL CENTRE MUNICIPAL EUROFITNESS
PREAMBUL

Els ajuntaments son les entitats locals que millor afavoreixen i possibiliten el desenvolupament
i el foment de l'activitat esportiva base en I'ambit local mitjangcant els programes esportius
municipals.

Les politiques esportives municipals promouen la realitzacié de I'activitat fisica i esportiva com
a eina per a I'educacio, la salut, la formacid, la transmissié de valors, la inclusié i la millora de la
cohesio social, amb un accés universal a la practica esportiva, a fi de fer realitat el dret de tota
la ciutadania a desenvolupar o exercitar les seves facultats fisiques, intel-lectuals i morals,
mitjancant el lliure accés a una formacio fisica adequada i a la practica de I'esport.

La gestid de les instal-lacions esportives municipals correspon a I’Ajuntament de Sant Cugat
del Valles que I'assumeix com a competéncia propia i servei de prestacid obligatoria d’acord
amb el que disposen els arts. 25.2 1) i 26.1 c¢) de la Llei 7/1985, de 2 d’abril de bases de Regim
Local i 66 i 67 del Decret Legislatiu 2/2003, de 28 d’abril pel qual s’aprova el Text Refos de la
Llei municipal i de Régim Local de Catalunya o les normes que les substitueixin.
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L’Ajuntament pot acordar la prestacid dels serveis mitjangant gestio directa o indirecta en els
termes que estableix la legislacié de Régim Local.

D’acord amb les potestats inherents a la titularitat del servei, correspon a I'Ajuntament, en tot
cas, exercir les funcions seglents:

e  Vetllar pel bon funcionament i la conservacio de les seves instal-lacions.

e  Vetllar pel compliment efectiu d’aquest Reglament.

e  Vetllar pel funcionament dels diferents serveis generals dels centres esportius.

L’objecte d’aquest Reglament és definir el conjunt de normes i procediments d’utilitzacio del

Centre Esportiu Municipal Eurofitness Sant Cugat, instal-lacié esportiva de titularitat municipal,

coincidint amb el seu objecte.

Aquesta normativa pretén:

e Garantir 'accés de les persones usuaries a les instal-lacions sense cap discriminacié per
raé de naixenga, raga, sexe, religié, opinid6 o qualsevol altra condicid o circumstancia
personal o social.

e Donar a coneixer a les persones usuaries d’aquells aspectes que els garanteixin una
utilitzacio de les instal-lacions i dels equipaments segura i fiable.

e Garantir una conducta adequada de les persones usuaries i una bona convivencia.

e Garantir el bon estat de conservacié de les instal-lacions i dels equipaments.

Aquest Reglament sera d'obligat compliment per a les persones i entitats usuaries de la
instal-lacié i estara a disposicié de qualsevol ciutada o ciutadana a la mateixa instal-lacié i al
web municipal.

Els diferents serveis i els programes que es desenvolupen poden disposar de normatives d’Us
propies per regular questions dels espais dels quals disposa cada programa, sempre d’acord
amb el marc general que estableix el present Reglament.

Marc normatiu d’obligat compliment

Llei Organica 1/1982, de 5 de maig, de proteccié civil del dret a I'honor, a la intimitat personal i
la familiar i a la propia imatge.

Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets
digitals

Llei 19/2007, d'11 de juliol, contra la violéncia, el racisme, la xenofobia i la intolerancia en
I'esport.

Llei 7/2015, de 14 de maig, de modificacié de la Llei 3/2008, de I'exercici de les professions de
I'esport.

Llei 26/2015, de 28 de juliol, de modificacié del sistema de proteccié a la infancia i a
'adolescéncia

Decret 68/2009, de 28 d’abril pel qual es regula el Registre Oficial de Professionals de I'Esport
de Catalunya.

Decret legislatiu 1/2020, de 31 de juliol, pel qual s’aprova el Text unic de la Llei de I'Esport,
modificat per Decret llei 31/2020, de 8 de setembre .
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Decret 55/2012, de 29 de maig, pel qual es modifica el Decret 58/2010, de 4 de maig, de les
entitats esportives de Catalunya.

Decret 30/2015, de 3 de marg , pel qual s’aprova el cataleg d’activitats i centre obligats a
adoptar mesures d’autoproteccio

| qualsevol altra aplicable d’acord al seu objecte.
TITOL I. - NATURALESA, OBJECTE | AMBIT
Article 1.- Definicio

1. La titularitat del Centre Esportiu Municipal Eurofitness Sant Cugat, correspon a
l'Ajuntament de Sant Cugat del Valles, el qual dura a terme la gestidé mitjangant
qualsevol de les formes previstes legalment.

2. A cada espai esportiu es podra practicar la modalitat esportiva per a la qual estigui
especificament destinat. També se’n podran practicar d’altres activitats esportives o no,
sempre que técnicament sigui possible i no vagi en detriment de la instal-lacio.

3. El centre, de 4.242 m2 construits, esta dissenyat per acollir practica de I'activitat fisica i
esportiva, tant en I'ambit del lleure, com de la salut, educatiu i 'aprenentatge, aixi com

d’altres autoritzats per 'Ajuntament.

4. Siles seves caracteristiques especials ho aconsellen, determinats espais poden gaudir
d'un régim especial i diferent al de la resta.

Article 2.- Emplagament

El Centre Esportiu Municipal Eurofitness Sant Cugat, esta ubicat al carrer Passatge del Bar6 de
Coubertin, nim.1 de Sant Cugat del Vallés, Barcelona.

Article 3.- Finalitats del servei
1. Atendre les persones en qualsevol informacié o consulta relacionada amb el seu
objecte, de manera presencial o per telefon, d’acord a I'horari d'obertura de la

instal-lacio.

2. Informar degudament a les persones interessades, de totes les modalitats de quotes,
promocions i descomptes d’acord a cada perfil.

3. Informar de tota I'oferta de programes i serveis.

4. Informar a les persones usuaries, de l'adreca de correu electronic per tramitar
qualsevol comunicacié a la direccié o a la recepcio i de la web de la instal-lacio.

5. Exposar els horaris d’obertura i tancament a la recepcio del centre, en lloc visible.
6. Exposar, en cada espai esportiu, la planificacié d’horaris i activitats.

7. Informar degudament de les activitats que es veuen modificades o anul-lades quan les
circumstancies ho requereixin.

8. Assessorar i orientar les persones sobre la millor manera de fer I'activitat fisica, incidint
en els aspectes de salut.

9. Impartir les activitats d’acord a I'horari establert, amb puntualitat.
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Fer difusi6 de tota l'oferta ludica i esportiva, de tots els serveis esportius i
complementaris i dels diferents programes al web de la instal-lacio.

Gestionar el contingut del web i dels diferents plafons i pantalles informatives.
ubicades a la instal-lacid, com a recursos destinats a la difusié i a la comunicacié del
funcionament de la instal-laci6 aixi com de la seva oferta.

Mostrar la instal-lacié i els diferents espais esportius i complementaris a les persones
interessades en tramitar I'alta o la inscripcid a una activitat.

Informar degudament, en el moment de tramitar una alta, de qualsevol informaci6 que
cal coneixer per fer Us de la instal-lacio, incidint amb el reglament d'Us.

Oferir el servei gratuit, de seguiment d’orientacié inicial, adregat a totes les persones
que es donen d’alta amb un abonament mensual, abans d’iniciar I'activitat fisica, com a
servei d’orientacié i acompanyament i recomanacions del tipus d’exercici fisic, tenint en
compte cada perfil.

Fer Us del catala com a llenguatge vehicular tant en la comunicacié escrita com oral.
S’atendra en castella a les persones que ho sol-licitin per escrit.

Fer us d’'un llenguatge no sexista en qualsevol comunicacio i difusié6 de programes i
serveis que incorpora I'oferta.

Difondre les recomanacions d'activitat fisica per a una bona salut per aconseguir una
poblacié més activa.

Fomentar la practica esportiva, el lleure, la salut, i la higiene i promoure I'adquisicio
d’habits de vida saludable.

Divulgar i formar en la cultura esportiva i el coneixement dels aspectes rellevants en
I'ambit de I'activitat fisica i esportiva.

Article 4.- Horari d’obertura de la instal-lacié

De 7:00h a 22:30h, de dilluns a divendres
De 8:30h a 20:30h, dissabtes
De 8:30h a 14:30h, diumenge i festius.

Els dies 25 i 26 de desembre i 1 i 6 de gener, el centre romandra tancat.
Els dies 24 i 31 de desembre el centre tancara a les 15:00h.

El recinte de la piscina tancara 30’ abans del tancament de la instal-lacio. | la sala fitness 15’

abans.

TITOL Il. - REGIM US DELS ESPAIS

Article 5.- L’accés

1.

2.

S'entén per usuaria qualsevol persona fisica o juridica que faci Us de la instal-lacio
esportiva, sigui de manera puntual o perllongada i sota qualsevol de les modalitats
d'autoritzacié d'Us en els horaris i dates d’obertura sempre que s’hagi fet efectiu el
pagament escollit, d’acord al reglament.

Tenen dret d’Us les persones fisiques, també entitats i col-lectius autoritzats conforme

el present Reglament, sempre que abonin el preu public fixat a I'Ordenanga Fiscal
aprovada per I'’Ajuntament abans d'iniciar I'activitat.
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L’accés a la instal-lacido comporta I'acceptacié d’aquest Reglament i de les instruccions
que se’n derivin.

Les persones no practicants han de romandre en els espais habilitats o accedir als
espais esportius o complementaris, en cas d’acompanyar persones menors d’edat o
que requereixen d’acompanyament, d’acord a les normes establertes en el reglament.

L’entrada i sortida de la instal-lacio, de persones abonades, es fara pel lector digital o
lector de DNI a qualsevol dels torns d’accés.

El control automatic d’accés autoritza I'entrada només en la franja horaria autoritzada.

L’entrada i sortida de la instal-lacié, de persones i col-lectius, sense abonament
mensual, amb abonament de piscina o amb una autoritzacié puntual, es fara pels torns
que obrira el personal de recepcio.

Queda expressament prohibida I'entrada d’animals, excepte els gossos d’assisténcia
degudament acreditats d’acord amb la Llei catalana 19/2009, de 26 de novembre (0
normativa que la substitueixi), o quan I'autoritzacié d’us ho prevegi de forma expressa.

No es permet accedir a les instal-lacions amb monopatins, patinets, bicicletes, aparells
teledirigits o similars ni amb cap objecte o material que no estigui destinat a la practica
esportiva, tret que ho prevegi de forma expressa l'autoritzacié d'us. Excepcionalment
en cas d’accedir amb patinet, s’haura de portar a la ma, tractant-ho com a objecte
personal, mai circulant per dins la instal-laci6 i deixar-lo a la zona habilitada dins la
instal-lacio.

No es permet accedir a les instal-lacions amb cap mena de vehicle a motor, excepte les
persones amb mobilitat reduida o els que s'autoritzin expressament.

Es permet 'accés a la instal-laci6 només quan I'aforament ho permeti. En cas d’assolir-
se I'aforament maxim, de la instal-lacié o de diferents espais, es restringira I'accés al
recinte.

L’Ajuntament pot tancar a I'is el recinte o espais acotats del mateix per raons de policia
o de seguretat publica si considera que es pot veure afectada la integritat de les
persones o que es poden produir danys materials a la instal-lacié i els bens.

L’accés podra ser controlat i, eventualment, impedit pel personal al servei de la
instal-lacié amb la col-laboracié de la Policia Local en cas de necessitat, de conformitat
amb alldo que preveu aquest Reglament, el Decret catala 200/1999, de 27 de juliol,
sobre els dret d’admissio, i la Llei 11/2009, de 6 de juliol, de regulacié administrativa
dels espectacles publics i les activitats recreatives.

Article 6.- Modalitats d’accés

Abonament mensual: persones que han fet efectiu el pagament de la quota mensual
escollida, d’acord amb les normes i horaris especifics.

Abonament de 10 usos: persones que han fet efectiu el pagament de I'abonament,
d'acord a les normes i horaris especifics. Els abonaments sén personals i
intransferibles i tenen una validesa de 3 mesos. Un cop caducats, no se’'n podra fer Us
i no es tindra dret a cap devolucio (*)

Entrada puntual: persones que han fet efectiu el pagament d’entrada puntual de la
instal-lacié, d’acord amb les normes i horaris especifics. (**)

L’entrada puntual només permet accedir a la instal-lacié6 un cop, no permet, amb el
mateix tiquet, tornar a entrar, un cop abandonat el centre.

5/21

Diputacio
Barcelona

O

Pag. 5-21 https://bop.diba.cat

CVE 202510088626

Data 2-5-2025

BOPB Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona



Document signat electronicament. La seva autenticitat es pot verificar a https://seu.santcugat.cat/seu/validacio

Placa de laVila, 1
08172 Sant Cugat del Vallés

: T.935 657 000
AJUNTAMENT DE santcugat_cat

SantCugat 00

Entitats: clubs o associacions degudament constituits, que fan Us de la instal-lacid
mitjangant una autoritzacié expressa, previ pagament del preu establert, d’acord amb
les normes i horaris especifics.

Col-lectius: altres grups no constituits oficialment, que fan Us de la instal-lacié
mitjangant una autoritzacidé expressa, previ pagament del preu establert, d’acord amb
les normes i horaris especifics.

(*) Només per a Us del recinte de la piscina

(**) Aquesta modalitat permet I'Us de tots els espais de la instal-laci¢ i participar en les activitats dirigides sempre que
s’hagi tramitat la reserva per I'aplicacio en linia.

Per accedir, cal mostrar el DNI i omplir el full d’inscripcié amb les dades personals que es demanin a la recepcio, en fer

efectiu el pagament de I'entrada, a la persona se li lliura un tiquet que haura de conservar durant tota I'estada per si se
li requereix. L’accés és pel torn que obre personal de la recepcio.

Article 7. Accés persones menors d’edat

Les persones menors d’edat poden fer Us de la instal-lacio, amb la modalitat d’abonament
mensual o d’entrada puntual o participant a un curset o activitat dirigida.

Joves de 16 i 17 anys tenen accés a qualsevol espai i servei de la instal-lacié i participar en
totes les activitats dirigides incloses en la quota d’abonament, prévia autoritzacié expressa del
pare, mare o tutor/a en el moment de tramitar l'alta al centre, perd no poden acompanyar
menors de 16 anys, com a persones responsables.

Vestidors

Infants menors de 8 anys, fan us del vestidor del génere de la persona adulta que 'acompanya
i a partir dels 8 anys, fan Us del vestidor corresponent al seu génere.

En els cursets de natacid, pares i mares o tutors/es poden acompanyar fills i filles menors, I'is
és mixta per a menors de 8 anys.

Recinte de la piscina

Joves, a partir de 14 anys, tenen accés lliure a la piscina. No poden, pero, fer Us dels espais
d’hidromassatge i sauna, espai autoritzat a les persones majors de 16 anys.

Menors de 14 anys han d’entrar acompanyats d’'una persona adulta, major de 18 anys, que
se’n faci responsable, identificada al full d’autoritzacié signat per la mare, pare o tutor/a,
excepte si participen d’'un curset. Aquesta persona haura d’estar en el mateix espai vetllant
perqué la persona menor faci un bon Us de la instal-lacio.

Es permet que la mateixa persona adulta, accedeixi acompanyant fins a un maxim de 3
menors.

Nadons menors de 2 mesos no poden accedir a la piscina.
Sala de fitness
L’Us de la sala, inclosos tots els espais, esta permes a partir dels 16 anys.

Joves de 14 i 15 anys poden fer Us, sense acompanyament, només de la zona cardiovascular i
funcional, si tenen una prescripcio médica i/o amb autoritzacio del pare, mare o tutor/a.

Joves de 12 i 13 anys, només poden fer Us de la zona cardiovascular i funcional de la sala,
amb la supervisio i 'acompanyament, en tot moment, del pare/mare o tutor/a legal que se’n faci
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responsable, prévia autoritzacid expressa, que identifiqui la persona. | haura d'estar en el
mateix espai vetllant perqué la menor faci un bon Us de la instal‘lacio i de I'exercici.

Sales

Joves de 14 i 15 anys poden participar de les activitats dirigides incloses a la quota mensual,
sense acompanyament, amb l'autoritzacié expressa del pare/mare, tutor/a o representant legal,
exceptuant les activitats que no es consideren adients. Cal consultar a la recepcié del centre.
Joves de 12 i 13 anys, poden participar de les activitats dirigides incloses a la quota mensual,
sempre, amb l'acompanyament d’'una persona adulta, amb [lautoritzacié expressa del

pare/mare, tutor/a o representant legal, exceptuant les activitats que no es consideren adients.
Cal consultar a la recepcio del centre.

Sala cycling

L’Us de la sala esta permés a joves a partir dels 16 anys.

Article 8.- Normes i recomanacions de les persones usuaries de la instal-lacio.
NORMES

Les normes de funcionament son d’aplicacié a totes les persones que fan us de la instal-lacid,
sigui quina sigui la modalitat d’accés.

L’0s indegut de les instal-lacions i d'incompliment del reglament poden ser motiu d’expulsio
temporal o definitiva.

1. Fer l'activitat fisica amb roba esportiva i calgat adequat per a cada practica. No es
permet accedir als espais de practica esportiva vestit de carrer, amb el tors nu o0 amb
calcat inadequat.

2. Fer us dels vestidors per canviar-se de roba és obligatori; no es permet fer-ho en cap
altra dependéncia de la instal-lacio.

3. Mantenir unes condicions d’higiene optimes.
No es permet I'is de la instal-lacié a persones que no compleixin els requisits higiénics
minims, ni a les persones que per malalties puguin perjudicar la resta de persones
usuaries. No es permet la practica esportiva amb una ferida oberta que pugui sagnar.

4. Tenir un estat de salut optim per a dur a terme la practica esportiva escollida.

5. A les sessions dirigides cal seguir els consells del personal técnic i consultar a aquest
personal qualsevol dubte que es pugui tenir.

6. Respectar al maxim tots els elements de la instal-lacio i les normes especifiques d'Us;
utilitzar les papereres, els recipients higiénics i no llengar papers o deixalles al terra.

7. Tenir un comportament civic i respectués amb el personal i amb la resta de persones
aixi com també en I'Us de les instal-lacions i del material esportiu.

8. Ser puntual en les activitats dirigides, transcorreguts 5 minuts des de l'inici de la sessio,
no es permetra l'accés.

9. Mostrar al personal de la instal-lacié, quan sigui requerit, I'autoritzacié per fer Us de la

instal-lacid i facilitar les dades que es demanin. (Només per a Us puntual i col-lectius)
10. Respectar I'horari d’obertura de la instal-lacio.
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Respectar les normes de convivéncia amb altres persones que facin Us de I'espai
esportiu.

Mantenir 'ordre i la neteja de la instal-lacié i de tot el material esportiu.

Comunicar, al personal responsable del centre, qualsevol desperfecte, alteracions o
deficiéncies en el funcionament de la instal-lacio.

Desar el material al seu lloc després d’haver-lo utilitzat. No es pot moure cap material
d’'un espai a un altre sense autoritzacio ni fer us de sales no autoritzades.

Per raons de higiene, es pot fer servei algun material esportiu d’Us personal, que no
sigui propi de la instal-lacié, com aletes i manyoples de natacio.

No esta permés fer fotografies, filmacions o gravacions comercials que no estiguin
expressament autoritzades per I’Ajuntament.

En cas d’ accident greu, comunicar amb immediatesa dels fets, al personal responsable
de la instal-lacio.

No es permet comercialitzar cap producte ni prestar cap servei amb finalitat lucrativa o
sense, que no estigui expressament autoritzat. No és permet fer entrenaments o cap
activitat fisica a sota les directrius de personal alié.

18. Seguir les indicacions i instruccions que faci el personal del centre esportiu.

19. Abandonar la instal-laci6 quan hagin estat advertits/des de I'incompliment de la
normativa i es neguin a rectificar la seva conducta.

RECOMANACIONS

1. S’aconsella no portar objectes de valor a la instal-laci6. La direcci6 no es
responsabilitza dels objectes perduts o oblidats.

2. S’aconsella una revisié meédica inicial, prévia a iniciar una activitat fisica i, en aquells
casos que presentin alguna patologia, el seguiment per un professional médic.

En tot cas, sera responsabilitat de la persona usuaria qualsevol tipus d’incident que
per motius de salut pugui patir, ja sigui per desconeixement d’'una possible malaltia o
per la realitzacié d’'un sobreesforg durant la practica esportiva.

3. Es recomanable fer un escalfament adient abans de comencar lactivitat fisica i
en acabar-la, fer exercicis d’estirament i de relaxacio per tornar a la calma, abans
d’anar a la dutxa.

4. Durant les sessions és recomanable hidratar-se, bevent sovint petites quantitats
d’aigua. Fins i tot, abans de tenir set.

5. Es recomana rebre el servei gratuit, de seguiment d’orientacio inicial, adrecat a totes

les persones que es donen d’alta amb un abonament mensual, abans d’iniciar I'activitat
fisica, especialment les persones majors de 65 anys. El servei orienta les persones i
prescriu I'exercici fisic tenint en compte el seu perfil.

Article 9. Normes per a col-lectius

1.

Designar, per escrit, una persona en representacio de I'entitat als efectes d’elaborar el
pla d’'usos de cada temporada o periode.
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2. Tenir contractada una polissa d’asseguranga de responsabilitat civil i assisténcia
meédica que cobreixi I'activitat i les persones participants i adjuntar una declaracio
responsable fent constar la vigencia i la cobertura.

3. Comunicar, amb celeritat, qualsevol incidéncia que es produeixi a la instal-lacid, aixi
com dels desperfectes que es detectin, abans de l'inici de I'activitat.

4. Utilitzar la instal'lacio per a la finalitat que ha estat autoritzada i d’acord al calendari
aprovat.

5. No esta permes l'accés i/o Us de la instal-lacié d’altres persones del col-lectiu que no
constin en l'autoritzacio.

6. Sol-licitar autoritzacié expressa en cas de voler modificar les condicions de
I'autoritzacio.

TITOL Ill. TRAMITS ADMINISTRATIUS
Article 10.- Tramitar ’alta

L’alta es pot tramitar personalment, en horari d’obertura, a la recepcié de la instal-lacié o a
través de la web.

Per tramitar l'alta cal facilitar les dades personals:

Nom i cognoms

Adrega

Correu electronic
Teléfon de contacte
Data de naixement

DNI

Numero compte bancari

Sigui de manera presencial o per la web, la persona, en la primera visita com a usuaria,
haura d’aportar, si s’escau, la documentacié en paper, que acrediti si és beneficiaria
d’algun descompte o promocio.

En la primera visita, es validara 'empremta digital o es gestionara la validacié del DNI al
lector dels torns d’accés.

Les dades seran tractades d’acord amb la normativa vigent en cada moment en matéria de
proteccio de dades, el gestor de la instal-lacié haura de disposar del pertinent document de
seguretat i estara obligat a informar a la persona usuaria de:

El motiu pel qual es recullen les dades

Que les dades formaran part d’'un fitxer i dels drets que té sobre les seves dades.
Indicara possibles cessions de dades o transferéncies internacionals que es puguin
produir.

Article 11 .- Pagament de quotes

L’'import de la quota d’inscripcid i del primer pagament mensual es fara en efectiu o targeta,
en el moment de donar-se d’alta.

El pagaments del les quotes es fa sempre, per avangat.
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Es cobrara la part proporcional de la quota tenint en compte els dies habils del mes en el
moment de tramitar I'alta.

Els pagaments mensuals seglents es tramitaran mitiancant domiciliacié bancaria entre els dies 1 i
5 de cada mes.

En cas d’aturada técnica d’un espai o servei per tasques de manteniment i/o adequacié, no es
fara cap compensacié economica.

La devolucio de 2 rebuts domiciliats consecutius ocasionara la pérdua de la condicié6 de
persona abonada, només podra accedir, de nou, a la instal-lacio fent efectiu el pagament de
les quotes pendents i de les despeses bancaries derivades de la devolucié dels rebuts

En el cas de malaltia o lesid, previ justificant médic, es retornara I'import proporcional del
pagament, de la mateixa manera que es va tramitar, en efectiu, de forma immediata, o
mitjancant compte bancari, en un termini no superior als 60 dies.

Article 12 .- Tramitar la baixa i modificacio de dades bancaries i personals

La baixa es pot tramitar personalment, en horari d’'obertura de I'equipament, a la recepcio de la
instal-lacio, mitjancant la web o per correu electronic.

La peticio s’ha de sollicitar abans del dia 15 del mes anterior. Quan la baixa es tramiti fora
d’aquest termini, i es faci la devolucié del rebut per I'entitat bancaria, a peticié de la persona
interessada, aquest pagament quedara pendent.

Per a totes les quotes que suposin la modificacié de I'import del preu, ja sigui per major o per
menor import, d’'acord al tram d'edat establert, si la persona interessada no tramita la baixa
degudament, el centre gestionara el canvi de quota de forma automatica, actualitzant la quota
que pertoca per edat.

En cas de modificacions en les dades bancaries o personals, (families monoparentals,
nombroses, etc...) cal informar a la recepcié de la instal-lacié, de manera presencial o per
correu electronic.

Article 13 .- Baixes temporals médiques

La persona abonada pot sollicitar la baixa temporal meédica prévia aportacio de la
documentacio justificativa.

La baixa temporal médica garanteix la plaga i la quota i no es paga la quota d’inscripciod, una
vegada finalitza la baixa i es repren la condicio d’alta.

El periode per gaudir de la baixa temporal médica sera d’ un maxim de 9 mesos. En cap cas es
reconeixera una baixa temporal amb caracter retroactiu, o un cop hagi generat una quota
impagada.

Article 14.- Llistes d’espera en activitats dirigides

En el cas de les inscripcions als cursets d’'activitats dirigides, incloses en la quota, el programa
informatic, en el moment de rebre una inscripciod, genera una llista d’espera, en cas que les
places estiguin exhaurides.

En cas de donar-se una baixa, es truca a la primera persona de la llista, qui, si continua
interessada, ha de formalitzar la reserva.
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En el cas de les inscripcions als cursets de natacié o d’altres activitats, no incloses a la quota,
es genera una llista d’espera per a cada grup. | el centre truca per teléfon a la primera persona
de la llista d’espera per formalitzar la inscripcio.

Article 15.- Queixes i suggeriments

Per tramitar una reclamacid, queixa o suggeriment, es pot omplir el formulari que es posa a
disposicio de la persona interessada a la recepcio del centre, emplenant les dades requerides
0 bé mitjangant correu electronic, amb una descripcié del motiu de la queixa o del suggeriment,
identificant-se amb el nom i cognoms, sense seguir el model del formulari.

El termini maxim de resposta per part de la direccié o gestor del centre és de 15 dies habils.
TITOL IV.- NORMES ESPECIFIQUES D’ACTIVITATS | SERVEIS

Article 16. - Programa de natacio escolar

Programa d’aprenentatge de la natacid, dins I'horari lectiu, adrecat a alumnat d’escoles

publiques de 1r i 2n curs de primaria, d’acord al calendari lectiu del Departament d’Educacio.
Els dies festius no es recuperaran.

Inscripcions

El seminari de direccions de les escoles publiques fara arribar la proposta conjunta de totes les
escoles dins el termini establert.

Son franges d’us preferent a les escoles publiques: de 10.15h — 13.30h

La proposta del programa ha de cobrir totes les franges horaries, de manera continua, sense
interrupcio entre sessions.

A cada franja es poden inscriure un maxim de dos grups classe, un maxim de 55 alumnes.
Terminis

1a quinzena maig: termini per renovar la inscripcié al curs amb els mateixos dies i horaris o
sol-licitar altres horaris. Comunicacio: mitjangant correu electronic a la direccio del centre.

2a quinzena maig: termini confirmacio per part de la direccié del centre dels horaris i dies
assignats. Comunicacio: mitjangant correu electronic al seminari de direccions.

Previ a l'inici de I'activitat:

Facilitar una llista de les persones participants amb les dades: noms i cognoms, data de
naixement i curs escolar que cursen i una llista amb els infants amb necessitats educatives
especials.

En cas que l'infant ho requereixi, presentar una fitxa médica amb tota la informacié necessaria i
com procedir.

Desenvolupament del programa

e Ser puntuals
e Durada de la sessi6 45’

e Estanca en el vestidor 20’ abans d’iniciar I'activitat i 30’ en finalitzar la sessio.
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e El centre emetra dos informes técnics d’assoliment, al final del 1r trimestre i en acabar
el curs

e Cada centre educatiu haura de nomenar una persona responsable de cada grup per
ajudar als infants menors de 6 anys en el vestidor i romandre en el recinte de la piscina,
amb el calgat adient, per donar suport a 'activitat durant tota la sessi6 o també a la
recepcio del centre com a suport per atendre qualsevol imprevist.

e En el cas de personal de suport, vetllador/a de I'infant, ha d’acompanyar-lo en tot
moment i tenir cura de I'infant mentre duri I'activitat, també al vestidor.

Article 17.- Cursets de natacio

Cursets de natacid, programats d’octubre a juny, coincidint amb el curs escolar adregat a tota la
poblacié. No cal tenir la condicio de persona abonada a la instal-lacio.

Inscripcions
e Les persones que ja estan inscrites a un curset

El centre renovara les inscripcions de manera tacita, cada trimestre, a 'octubre, gener i abril, si
no es tramita la baixa de l'activitat.

Es garanteix la plaga del curs seglent a totes les persones que ja estan inscrites. Cal sol-licitar
la continuitat de I'activitat abans de finalitzar el curset. Totes les persones inscrites rebran un
correu electronic amb la informacié necessaria per renovar la seva plaga. La renovacié de l'alta
es tramita mitjangant la web o omplint el full d’inscripci6 i lliurar-lo a la recepcié del centre.

e Per ales persones que es volen inscriure per primer cop:

La inscripcio es fa a al mes de setembre, gener i abril. No obstant, durant tot el curs l'activitat
esta oberta i s'ofereixen places a les persones en llista d’espera, en cas que n’hi hagi.

Els rebuts es tramitaran amb caracter trimestral, als mesos d’octubre, gener i abril. EI primer
pagament es fara en el moment de tramitar la inscripcié com a nova alta o la renovacio.

Per inscriure noves altes d’'infants menors de fins a 5 anys, cal apropar-se a la recepcio del
centre on, durant la primera quinzena de setembre, s’entreguen numeros, d’acord a les places
que han quedat lliures, per participar en un sorteig que es realitza durant la segona quinzena
de setembre.

Desenvolupament del programa

e Ser puntuals

e Respectar la ratio establerta per edats i/o nivells

e Durada de la sessi6 45’

e Estanca en el vestidor 20’ abans d’iniciar I'activitat i 30’ en finalitzar la sessio.

e L’accés a la instal-lacid no requereix de control, la identificacio de la persona com a
participant al curset, es fa a la piscina, amb el responsable de I'activitat. Es permet
I'entrada al centre 20’ de T'inici de I'activitat.

e L’entrada i sortida de les persones participants es fara per la porta principal del centre i

'accés a vestidors i piscina sera exclusiu per la zona de vestidors col-lectius i I'escala
de la recepcio.
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e El centre emetra dos informes técnics d’assoliment, al final del 1r trimestre i en acabar
el curs (només a cursetistes de fins a 15 anys)

e Cal utilitzar el vestidor assignats per a I'activitat aixi com també I'espai reservat, que
estara degudament senyalitzat.

Article 18 .- Cursets de natacio intensiu

Cursets natacid, durant el mes de juliol, adregat a tota la poblacié de 6 mesos en endavant. No
cal tenir la condicio de persona abonada a la instal-lacio.

No s’emeten informes técnics

2a quinzena maig a 2a de juny : termini per sol-licitar inscripcio, bé presencialment o mitjangant
la web.

L’entrada i sortida de les persones participants es fara per la porta principal del centre i I'accés
a vestidors i piscina sera exclusiu per la zona de vestidors col-lectius, excepte les persones
abonades al centre que poden fer Us dels vestidors abonats/des.

Article 19.- Fisioterapia, nutricié i entrenament personal

Son serveis prestats a la instal-lacié que es concerten amb cita prévia i no estan inclosos en la
quota d’abonament mensual.

Concertar cita

Per a la primera sessio, de manera presencial, en horari d’obertura de la instal-lacio.
Demanar informacio a la recepcid, qui lliurara el formulari.

Emplenar el formulari amb les dades requerides i deixar a la recepcio de la instal-lacid.

La persona rebra una trucada personalitzada, i se la informara degudament del servei sol-licitat,
atenent el seu perfil i necessitats.

La resta de sessions es gestionaran directament amb la persona responsable de realitzar el
servei.

Normes especifiques

e Ser puntual.

e Tenir cura de la higiene corporal.

e Fer el pagament per avancat, en metal-lic, targeta o compte bancari a la recepcié del
centre. Els abonaments son personals i intransferibles i tenen una validesa de 6 mesos.
Un cop caducats, no se’n podra fer Us i no es tindra dret a cap devolucio.

e Avisar amb 24 hores d’antelacio, en cas de no poder assistir a la cita concertada, per
no perdre la sessid. Si no s’avisa amb 24 hores d’antelacid, només es retornara I'import
abonat préviament, en cas de causa major, degudament justificat.

e Durinformaciéo médica que es consideri adient per valorar el millor servei.

TITOL V.- NORMES ESPECIFIQUES D’UTILITZACIO DELS ESPAIS ESPORTIUS |
COMPLEMENTARIS

Article 20.- Normes comunes a tots els espais

1. No esta permés ocupar espais on s’estan desenvolupant activitats, o interferir-hi.

2. No es permeés l'us lliure de les sales d’activitats i sales polivalents, si no es tracta
d’'activitats dirigides i/o supervisades per personal técnic. Exceptuant la sala 4 que
permet Us lliure sempre i quan no estigui ocupada per activitats dirigides.
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Menjar esta permés només a les zones delimitades i habilitades.

No esta permés I'accés amb recipients de vidre.

No esta permes I'lis d’aparells de musica.

Només es permet I'is del mobil per escoltar musica, amb auriculars.

L’0s del mobil: no es permet fer fotografies ni filmacions a cap espai de la instal-lacid, ni
enregistrar cap sessio.

Fer un bon Us del material esportiu que s'utilitza i retornar-lo a lloc un cop finalitzada
l'activitat.

Cal respectar la normativa especifica referent a cada espai i I'aforament maxim
establert per a cada activitat i espai esportiu 0 complementari.

Seguir les indicacions i consells del personal de la instal-lacio.

. Avisar immediatament al personal del centre davant de qualsevol signe o simptoma de

trobar-se malament.

Informar al personal técnic de qualsevol lesié, dolor, malaltia.

Consultar al personal responsable de qualsevol dubte en relacio a l'activitat o a I'is de
les instal-lacions.

En les activitats dirigides, respectar els horaris d’inici i finalitzaci6 de les sessions.
Accés permés només passats 5 minuts del inici de I'activitat. Es important realitzar el
treball d’estiraments i relaxacio.

Tots els espais d’'Us lliure de la instal-lacié estan oberts coincidint amb el seu horari
d’obertura.

La instal-lacié6 tanca en I'horari establert. Les persones han de preveure acabar
l'activitat fisica amb el temps suficient per sortir de la instal-lacié en I'horari de
tancament. El recinte de les piscines tanca 30’ abans del tancament de la instal-lacio i
la sala de fithess, 15" abans.

Article 21 .- Piscines i zones d’aigua

—

Dur sabatilles de goma netes, casquet de bany i banyador esportiu.

Dutxar-se abans d’entrar a la piscina i a les zones d’aigua.

Comunicar al personal de socorrisme, abans d’entrar a l'aigua, qualsevol disfuncio,
lesions, malaltia cardiaca o de tipus epiléptic, que es pugui patir. Es recomana venir
acompanyada.

No esta permés:

1.

Dur roba interior sota el banyador.

2. L’us de guants de crill o d’altres elements d’exfoliacid, afaitar-se o depilar-se.

3. L’accés amb cadires, taules, hamaques, para-sols, bosses d’esport o qualsevol altre
objecte similar.

4. Us d'ulleres de vidre.

5. L’accés o restar al recinte de la piscina amb vestit o calgat de carrer

6. Fer Us de cap tipus de sabo o cremes a les dutxes de piscina i zona comuna d’aigues.

7. Correr, saltar, empényer, enfonsar algu o practicar jocs no autoritzats.

8. L’accés no esta permes a persones que pateixen malalties infeccioses o hemorragies
de qualsevol tipus.

PISCINES

1. Seguir el sentit de natacio dels carrils, nedant per la dreta del carril i deixant lliure el
costat esquerre, quan coincideixen més de dues persones pel mateix carril. En cas de
només dues persones en el mateix carril, poden acordar nedar cadascu per un costat
del carril.

2. Respectar els carrils reservats per a les activitats dirigides.

3. Respectar els nivells dels carrils, identificats amb cartells, carril lent, mitja o rapid.

4. Consultar les fondaries dels vasos de les piscines abans d’ utilitzar-les per primer cop.

5. Informar al personal de socorrisme en cas de no saber nedar.

6. Demanar permis per a fer Us del material de piscina. Es responsabilitat de la persona
usuaria tornar al seu lloc el material utilitzat.

7. Els nadons hauran de portar bolquers especifics per a l'aigua.
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8. Consultar al personal de socorrisme la possibilitat de fer Us de les aletes o pales, com a
personal referent que autoritza aquest Us segons els moments de baixa ocupacio,
valorant sempre que la seguretat de la resta de persones usuaries.

9. Tenir un nivell basic de natacié per a I'activitat d’Aiglies Profundes

No esta permés:
1. Utilitzar aletes i manyoples a la piscina d’aprenentatge.

2. Abandonar la sessio sense que aquesta hagi finalitzat. En tot cas, préviament cal avisar
sempre al técnic/a. (en activitats dirigides)

3. L’accés amb flotadors recreatius i/o inflables.

4. La practica d’apnea lliure.

5. Recolzar-se ni repenjar-se a les sureres.

HIDROMASSATGE

1. L’accés esta restringit a les persones menors de 16 anys.

2. Cal tenir un comportament tranquil, parlar en veu baixa i respectar el silenci d’altres
persones, és un espai de relaxacio.

3. Eltemps recomanat és entre 10 i 15 minuts.

4. Es recomana a les persones que pateixen o hagin patit alguna malaltia cardiaca,
respiratoria, de caire epiléptic, infecciosa-contagiosa o d’altres caracteristiques, aixi
com també hipertensié arterial greu o hipotensio, diabetis, varius o dones
embarassades, que rebin assessorament medic abans de fer-ne Us.

BANY DE VAPOR
Els banys de vapor sén espais amb temperatures al voltant dels 45° i humitats del 100% , que
poden afavorir la circulacio de la sang i la regeneracio de la pell a qui en fa Us.

No esta indicat per a persones amb problemes de varius, hipertensio arterial, problemes
cardiacs, trastorns de pressi6, epilépsia, hipertiroidisme, diabetis, infeccions agudes,
insuficiencia renal, malaltia bronquial severa, edemes, estats anémics, amb dermatitis,
problemes de vasodilatacio i dones embarassades.

1. Temps recomanat, no més de 10 minuts, en cap cas superar els 20 minuts.

2. L’accés esta restringit a les persones menors de 16 anys.

3. Dur sabatilles de goma netes, banyador i tovallola per evitar el contacte directe amb els
elements de repos.

4. Tenir un comportament tranquil, parlar en veu baixa i respectar el silenci d’altres
persones, és un espai de relaxacio.

5. Tancar bé la porta.

6. Pujar als bancs descalg

7. Hidratar-se durant els moments previs o immediatament després del seu Us.

No esta permés
1. Dur joies ni objectes metal-lics per risc de cremades.

ZONA DE RELAXACIO
1. Fer Us de tovallola per usar-la a les butaques

Article 22 .- Sala de cycling

Sala reservada a activitats dirigides amb la supervisié de personal técnic i adrecades a majors
de 16 anys.

Es desaconsellen les sabates amb plataforma o amb sola molt prima.

Dur una tovallola de ma per assecar-se la suor.

Netejar la suor de la bicicleta i del terra en acabar I'activitat i baixar el seient i manillar.
Ajustar la bicicleta a la llargada de les nostres extremitats.

Hidratar-se continuament, fins i tot abans de tenir sensacio de set.

aobhwb =
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Article 23 .- Sala de fithess

Sala dotada de maquines i elements per realitzar un treball cardiovascular i de forga.

El personal técnic de la sala limitara o prohibira la realitzacié d’aquells exercicis que consideri
inapropiats, perillosos o de realitzacié dubtosa que incideixin en la propia seguretat de la
persona o d’altres usuaries, o bé que puguin deteriorar 'equipament o el material.

Consultar condicions Us persones menors d’edat a I'article 7

aoRrON -~

o

8.
9.
1

0.

Treballar de manera que les plaques dels aparells no impactin entre elles

No esta permés llangar els pesos a terra de forma incontrolada.

Fer un bon us del material, recollir-lo després del seu Us i deixar-ho al seu lloc.
Descarregar de les barres, els pesos, en acabar el seu Us.

Durant la pausa de recuperacio entre séries, cedir I'aparell i/lo maquina a les persones
que estan esperant.

Col'locar una tovallola entre el cos i els elements o maquines, de forca i
cardiovasculars.

Eixugar la suor que hagi pogut quedar als aparells. Es pot utilitzar el paper que hi ha a
les sales.

Fer us del sistema de seguretat de les cintes per evitar accidents.

Es recomana fer un escalfament general abans de la practica esportiva.

No es permet I'is del magnesi, ni en pols ni liquid.

Article 24 .- Sales d’activitats dirigides

1.
2.
3.

4.

Dur una tovallola de ma per a posar damunt de les marfegues, en cas que s'utilitzin.

En les activitats suaus, on el calgat no és obligatori, cal dur mitjons.

Reservar I'activitat mitjangant I'aplicacio informatica de gestié. Quan 'app informi de la
totalitat de reserves fetes, el personal responsable de la sessid passara llista per
confirmar si totes les persones han assistit. En cas que alguna persona no assisteixi,
no podra reservar cap sessi¢ durant d’'una setmana.

Respectar I'aforament de cada sala

Article 25.- Espais complementaris

VESTIDORS

1.

Vetllar pel bon manteniment dels vestidors i deixar-los en bones condicions per a les
persones que els utilitzin després. Recollir els envasos i objectes personals.

2. Dutxar-se en el temps estrictament necessari i fer un consum responsable de I'aigua
aixi com també un Us racional del paper higiénic i el sabo.

3. Tenir cura en la manipulacié de les dutxes, en especial de les aixetes.

4. Fer Us de les papereres.

5. Fer Us de I'espai dins la zona de dutxes per assecar-se, aixi com també per escorrer
'equip de bany.

6. No deixar envasos al terra de les dutxes, ni embolcalls, ni restes de sab6 o qualsevol
altre objecte.

7. No esta permés rentar les sabatilles, banyadors o qualsevol tipus de roba.

8. Els assecadors son unicament per eixugar-se el cabell del cap.

9. Es recomana fer servir sabatilles.

10. Deixar la porta tancada de I'armariet, un cop buit, per evitar accidents.

11. Es recomana no deixar cap objecte personal fora dels armariets, ca tenir cura de les
pertinences en tot moment.

ARMARIETS

S’aconsella guardar els objectes personals dins I'armariet, ubicat als vestidor femeni i masculi,
a disposicio de les persones usuaries.
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Els cadenats dels armariets és responsabilitat de la persona usuaria.
Es podra comprovar el contingut de tots els armariets quan es detecti una utilitzacié indeguda.
Hi ha dues tipologies d’Us dels armariets:

Us puntual: servei gratuit a disposicié de les persones usuaries que fan un Us puntual, utilitzant
un cadenat personal per tancar I'armariet, mentre duen a terme I'activitat fisicoesportiva. En cap
cas és un servei de consigna.

En finalitzar l'activitat o l'estada a la installacio, la persona usuaria ha de buidar
'armariet dels seus objectes personals i deixar I'armariet obert, buit i net.

Cada dia, al tancament de la instal-lacid, el personal responsable de la instal-laci6 comprovara
que tots els armariets d’Us puntual han quedat oberts i buits. S’obriran els armariets que no
siguin de lloguer que no hagin quedat oberts i buits i es guardara els objectes personals a la
recepcio del centre durant 5 dies.

No s’assumiran les despeses del cadenat trencat en obrir I'armariet.

Us continuat, com a lloguer: servei de pagament recollit a les ordenances de preus publics, a
disposicio de les persones usuaries que volen fer un Us continuat.

Article 26.- Gestio dels objectes perduts

Els objectes perduts es recolliran i guardaran durant 5 dies.

Sabons, cremes corporals i roba interior no es consideren objectes perduts.
El centre no es responsabilitza dels objectes personal dipositats als armariets.

Les persones poden adregar-se a la recepcio del centre per rebre informacié dels objectes
personals perduts.

El centre no es responsabilitza dels objectes perduts o oblidats ni dels robatoris o furs que es
puguin produir a la instal-lacio.

Article 27.- Prohibicio de venda i consum de tabac i de substancies que poden generar
dependéncia

No es permet la venda de tabac, d’acord amb la Llei 20/1985, de 25 de juliol, de prevencio i
assistéencia en matéria de substancies que poden generar dependéncia.

Es prohibeix el consum de tabac a tota la instal-laci6. Tampoc és permés el consum de
cigarretes electroniques.

No es permet la venda, el consum o la tinenga de tota mena de begudes alcoholiques, sigui
quina sigui la seva graduacio, i de substancies estupefaents, psicotropiques, estimulants o
productes analegs, d’acord amb el que estableixen els article 67 de la Llei estatal 10/1990, de
15 d’octubre de I'Esport, de la Llei de I'esport de Catalunya, aprovada per Decret legislatiu
1/2000, de 31 de juliol.

No es permet accedir amb farmacs que incrementin la poténcia fisica (anabodlica), ni oferir-los o

distribuir-los a altres persones amb cost econdmic o sense, ni ser intermediari ni facilitador de
cap manera.
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TITOL VI . PROCEDIMENT SANCIONADOR
Article 28 .- Régim sancionador

El procediment sancionador se seguira pels tramits de la Llei 39/2015, d'1d'octubre, del
Procediment Administratiu Comu de les Administracions Publiques i el Decret 278/1993, de 9
de novembre, sobre el procediment sancionador d'aplicacié en els ambits de competéncia de la
Generalitat. Subsidiariament, sera d’aplicacio el Decret Legislatiu 1/2000, de 31 de juliol, pel
qual s’aprova el Text unic de la Llei de I'esport.

La incoacio de I'expedient sancionador correspon a la Regidoria d’Esports.

La resolucio de I'expedient sancionador correspon a I'Alcaldia que podra delegar aquesta
competéncia d’acord amb el regim legal de delegacions entre organs.

Article 29.- Disposicions generals

Qualsevol persona usuaria o public, haura d’abandonar la instal-lacio, quan hagin estat
advertides de lincompliment del Reglament i es negui a rectificar la seva conducta. Amb
aquesta finalitat, el personal responsable de la instal-lacio té la capacitat d’expulsar qualsevol
persona que no compleixi la normativa i demanara el suport de la policia municipal en cas que
es consideri necessari.

Seran sancionades les persones fisiques i juridiques que, prévia tramitacid de I'expedient
sancionador corresponent, siguin declarades responsables d’infraccié d’aquest reglament.

El desconeixement per part de les persones usuaries no n’eximeix del seu compliment.

La quantia de les sancions es graduara en funcid de la transcendéncia social dels fets, la
gravetat del risc creat i I'existéncia d’intencionalitat o reiteracio.

Les infraccions reglamentaries poden donar lloc a:

a) La imposicié d’alguna de les sancions establertes en aquest titol.

b) L'obligacié d’'indemnitzar pels danys i els perjudicis causats.

c) L’adopcié de totes les mesures que calguin per a restablir 'ordre juridic infringit i anular els
efectes produits per la infraccio.

d) La reposicié de la situacio alterada per I'infractor o infractora al seu estat originari.

Es poden adoptar mesures cautelars d’expulsio o la prohibicié d’accés a la instal-lacio.
Article 30.- Classificacié d’infraccions

Les infraccions es classifiquen en molt greus, greus o lleus.

Son faltes lleus:

- Deixadesa en I'is del material o les instal-lacions.

- No accedir a la instal-lacié pel control d’accés.

- L'incompliment de les mesures de seguretat i higiene que no comporti un risc greu per
a les persones.

- Incomplir les normes especifiques d’Us dels diferents espais esportius de la instal-lacio.

- Resistir-se a complir 'horari de funcionament establert.

- Entrar bicicletes dins de les instal-lacions sense autoritzacio.

- Utilitzar les sortides d’emergencia per a sortir de la instal-lacié sense necessitat.

- L’entrada d’animals a les instal-lacions, excepte dels gossos pigall.

- Qualsevol altra vulneracié d’ aquest Reglament que no estigui qualificada com a greu o
molt greu.
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Son faltes greus:

Discussions o baralles sense agressio fisica.

No mostrar I'acreditacié de la condicié de persona usuaria quan la requereixi personal
responsable de la instal-lacio

No ajustar-se a la normativa d’accés de menors d’edat

Tenir un comportament incivic amb la resta de persones usuaries /o0 amb el
personal que presta servei a les instal-lacions.

No complir el pla d’'usos i/o I'horari de funcionament de les instal-lacions.

Exhibir actituds o vestimentes que suposin una falta de respecte als altres, puguin
provocar desordres o impedeixin la deguda identificacio de les persones usuaries.

Mal Us del material i la instal-lacié de forma voluntaria.

No seguir les instruccions i indicacions del personal de servei en relacié amb I'Us
correcte de les instal-lacions i el funcionament de les activitats.

Negar-se a abandonar la instal-lacid, quan ho requereixi el personal, per no haver-se
ajustat a la normativa i en cas d’emergéncia i/o simulacre.

Vendre cap producte i/o fer activitats de caracter lucratiu, a la instal-lacio.

No reservar activitat dirigida

Cometre tres faltes lleus en un periode de sis mesos.

La reincidéencia en incompliments lleus es considerara també incompliment greu.

Son faltes molt greus:

No respectar reiteradament les indicacions i les advertencies del personal de la
instal-lacio.

Proferir insults o amenaces a la resta de persones usuaries o personal que presta
servei en les instal-lacions.

Les agressions fisiques al personal i/o a altres persones usuaries de la instal-lacio

La realitzaci6 d’activitats i la prestacio de serveis relacionats amb 'esport en condicions
que puguin afectar greument la salut i la seguretat de les persones.

L’'incompliment de les mesures de seguretat i higiene en matéria esportiva que comporti
un risc greu per a les persones o per a llurs béns.

La realitzacié dolosa de danys en les instal-lacions esportives o el mobiliari.

No disposar de I'asseguranca de responsabilitat civil i assisténcia médica vigent (falta
tipificada només per a entitats o col-lectius, usuaris de la instal-lacié, responsables de
I'activitat que realitzen)

Introduir o vendre dins les instal-lacions tota classe de begudes alcoholiques.

La participacio violenta en baralles o desordres publics que ocasionin danys o riscos
greus a les persones o als béns.

Realitzar activitats o utilitzar la instal-lacio per a activitats diferents d'aquelles per a les
quals s'ha concedit 'autoritzacio.

Dur a terme activitats no autoritzades que siguin susceptibles de generar un rendiment
economic.

Fer frau en la documentacié presentada

Accedir a la instal-lacié sense autoritzacio

Accedir a la instal-lacié amb I'acreditacié d’una altra persona

Prestar I'acreditacié a una tercera persona perqué en faci Us.

La venda de tabac.

El consum i/o la tinencga il-licita, encara que no fos destinada al trafic, de drogues
toxiques, estupefaents o substancies psicotropiques.

Mantenir relacions sexuals a la instal-lacio.

Cometre robatori o furt o tan sols fer I'intent de cometre-ho.

El trencament de sancions imposades per infraccions greus o molt greus.

Cometre tres faltes greus en un periode de sis mesos.

La reincidéncia en incompliments greus es considerara incompliment molt greu.
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Per les faltes molt greus, s’anul-lara qualsevol autoritzacié d’Us a entitats o particulars, sense
que aquests puguin reclamar devolucié dels preus abonats o el rescabalament de danys i
perjudicis, i sense perjudici d’altres accions que es puguin dur a terme.

I, durant un any, no es podra sol-licitar una alta nova.

En ordre a una adequada graduacio i proporcionalitat entre la gravetat del fet constitutiu de la
infraccid i la sancié a aplicar, s’estableixen com a criteris complementaris als previstos a la Llei
39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment Administratiu comu de les Administracions Publiques,
els contemplats a I'Ordenanga municipal de convivéncia ciutadana, reguladora de les vies i dels
espais publics.

Article 31.- Sancions
Segons la naturalesa de les infraccions comeses, s’aplicaran les sancions segtients:
1. Faltes lleus:

a) Amonestacio escrita.
b) Prohibicié d’entrada a la instal-lacioé fins a 14 dies.

2. Faltes greus:

a) Multa de 30 a 600 euros.

b) Prohibicié d’entrada a la instal-lacié per un periode de 15 dies a 3 mesos.

c) No reservar activitat dirigida suposa no poder reservar cap sessio durant una setmana

3. Faltes molt greus:

a) Multa de 601 a 3.000 euros.
b) Prohibicié d’entrada a la instal-lacio per un periode de 3 mesos i un dia a 1 any.

Article 32.- Responsabilitat de les persones menors d’edat

En el cas que les persones menors d’edat infringeixin les normes ocasionant danys i perjudicis
a I'’Ajuntament o a terceres persones seran responsables d’aquestes els pares, les mares,
els/les tutors/es o qui en tingui la seva guarda legal, de conformitat amb la legislacié civil
aplicable.

Article 33.- Rescabalament de danys

Quan, com a consequeéncia de la infraccio, es causin danys en els béns i instal-lacio, la quantia
de la sancio s’establira entre el valor i el doble del valor del perjudici causat, amb
independéncia de la reparacio del dany, que sera exigible a la persona infractora.

La persona que deteriori 0 malmeti les instal-lacions, I'equipament o el material, voluntaria o
involuntariament, restara obligada a abonar I'import de la substitucid o de la reparacié de
I'element deteriorat o malmés, sense perjudici de la imposicio de la sancio, si procedeix.

L’Ajuntament, previ informe técnic de valoracié del dany, requerira el pagament i, si la persona
responsable no efectua I'abonament en voluntaria, podra fer efectiu el rescabalament per via de
constrenyiment, d’acord amb allo disposat al Reglament General de Recaptacio.

Entrada en vigor:

El text refés del Reglament de funcionament del Centre Municipal Eurofitness entrara en vigor
quan se n’hagi publicat completament el text i hagi transcorregut el termini de quinze dies habils
que preveu l'article 65.2 de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases del régim local
(LBRL).
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Contra els acords anteriors, que esgoten la via administrativa, els interessats poden interposar
recurs contenciés administratiu davant la Sala d’aquesta jurisdiccio del Tribunal Superior de
Justicia de Catalunya en el termini de dos mesos a comptar des de 'endema de la data de la
seva publicacio o des del dia seglient al de la recepcié de la notificacié. No obstant aixd, s’hi
pot interposar qualsevol altre recurs si es considera procedent.

Signat digitalment per:
L'Alcaldia

Josep Maria Vallés Navarro
25-04-2025 14:34
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